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Referenz Familie Konstanz, Zürich

Meine 89 jährige Mutter leidet seit bald 3 Jahr stark an Demenz, den Haushalt und ihren Alltag kann 

sie seit langem nicht mehr selbständig meistern und der Betreuungsaufwand wird beinahe monatlich 

grösser. Als Tochter fühle ich mich selbstverständlich verantwortlich. Da ich jedoch zu 100  berufs-

tätig bin, habe ich nie genug Zeit für die meine Mutter und das Erledigen der vielen nötigen kleinen 

und grossen Aufgaben. Mein schlechtes Gewissen und die Angst um meine Mutter belasteten mich 

mehr und mehr.

Nach langem Suchen und Abklärungen von verschiedenen Lösungen wie Unterstützung durch den 

Bekanntenkreis, engagieren einer Betreuerin oder Kontakte zu verschiedenen Betreuungsfirmen, 

haben wir mit Senior Home Care AG gesprochen. Eine gewissenhafte und sehr sorgfältige  

Bedarfsabklärung seitens Senior Home Care gab mir sowohl vom Unternehmen wie auch von  

den Mitarbeitenden einen sehr guten Eindruck. Sympathie, Schnelligkeit und Professionalität,  

gaben den Ausschlag, dass ich mich entschlossen habe, für die Betreuung meiner Mutter deren 

Dienste zu beanspruchen. 

Inzwischen haben wir eine Betreuerin, die fast täglich bereit steht und meine Mutter mit Respekt, 

Achtung und viel Sympathie und Geduld betreut. Meine Mutter fühlt sich wohl und schätzt die 

Gesellschaft der Betreuerin. Endlich bin ich mein schlechtes Gewissen und die Angst los. Jetzt 

besuche ich meine Mutter unbelastet, frei und bin gerne bereit, sie für mehrere Stunden selber  

zu betreuen. Ich bringe heute meiner Mutter wieder viel mehr Geduld entgegen und kann mit  

Gelassenheit die Auswirkungen der Demenz ertragen. 

Zudem schätze ich die Flexibilität in der Betreuung, so kann ich auch ganz spontan unsere  

Betreuerin für mehr Stunden aufbieten. Die Entscheidung für Senior Home Care war für meine 

Mutter und mich die Richtige.


